
【自动化上架后台】页面操作指南

1.自动化上架后台——来源管理

1.1 新增来源

操作：点击来源管理界面“新增”按钮，弹出如下所示窗口。“来源编码/来源名称/详情图来源/主图来源

/数据手册来源”为必填项，若“详情图来源/主图来源/数据手册来源”均为网站，“FTP 网站”为默认值

“http://192.168.1.123/TMimg/”，否则“FTP 网站”必填。点击“确定”保存此操作，点击“关闭”取

消此操作。



1.2 查询来源

操作：输入“来源名称”（可不输入），点击“查询”按钮，下方展示（符合输入条件的）来源详情数据

列表。点击“清空”按钮，下方展示全部来源详情数据。

1.3 修改来源

操作：“来源编码”不可修改，“来源名称/详情图来源/主图来源/数据手册来源”为必填项，若“详情图

来源/主图来源/数据手册来源”均为网站，“FTP 网站”不可填，否则“FTP 网站”必填。点击“确定”保

存此操作，点击“关闭”取消此操作。

2.自动化上架后台——SAP 单位维护



2.1 下载 SAP 模板

操作：点击“下载 SAP 模板”按钮，“SAP 模板”下载至本机电脑，模板如图所示，填写数据。

2.2 导入

操作：点击“导入”按钮，弹出下图所示弹框，点击“点击上传”按钮，选择填写好的 SAP 模板上传，显

示导入成功即可。

2.3 查询

操作：输入“物料编码”（可不输入），点击“查询”按钮，下方展示（符合输入条件的）SAP 单位数据列

表。点击“清空”按钮，下方展示全部 SAP 单位数据。

3.自动化上架后台——单位关系维护



3.1 下载单位关系数据导入模板

操作：点击“下载模板”按钮，“单位关系数据导入模板”下载至本机电脑，模板如图所示，各项为必填。

3.2 导入单位关系数据

操作：点击“点击上传”按钮，导入“单位关系数据导入模板”完成操作，点击“关闭”取消此操作。

3.3 查询单位关系数据

操作：输入“单位/宏伟单位”（可不输入），点击“查询”按钮，下方展示（符合输入条件的）单位关系

详情数据列表。点击“清空”按钮，下方展示全部单位关系详情数据。

4.自动化上架后台——素材管理



4.1 新增

操作：点击“新增”按钮，输入素材名称，选择图片性质，上传图片，点击“确定”完成操作，点击“关

闭”取消此操作。

4.2 查询

操作：输入“素材名称/素材上传日期”（可不输入），点击“查询”按钮，下方展示（符合输入条件的）

素材数据列表。点击“清空”按钮，下方展示全部素材数据。

4.3 查看

操作：点击“查看”按钮，展示详情。点击“关闭”按钮，返回上一级页面。

4.4 编辑

操作：点击“编辑”按钮，修改素材名称。点击“关闭”按钮，返回上一级页面。



5.自动化上架后台——品牌关系维护

5.1 添加品牌

操作：点击“添加品牌”按钮，输入品牌名称、品牌厂商品牌描述，选择品牌关系，上传图片，点击“确

定”完成操作，点击“关闭”取消此操作。

5.2 下载模板

操作：点击“下载模板”按钮，品牌关系维护模板如下图所示。



5.3 导入

操作：点击“导入”按钮，点击“点击上传”，选择品牌关系维护模板，批量添加品牌。

5.4 查询

操作：输入“品牌名称/品牌厂商/品牌关系/品牌状态”（可不输入），点击“查询”按钮，下方展示（符

合输入条件的）品牌关系数据列表。点击“清空”按钮，下方展示全部品牌关系数据。

5.5 查看

操作：点击“查看”按钮，展示详情。点击“关闭”按钮，返回上一级页面。

5.6 编辑

操作：对品牌信息进行修改，点击“确定”保存修改，点击“关闭”取消修改。



5.7 删除

操作：点击“删除”，则弹出如下提示，若该品牌下无商品，点击“确定”删除成功，点击“关闭”取消

修改。

6.自动化上架后台——分类关系维护

6.1 下载分类关系数据导入模板

操作：点击“下载模板”按钮，“分类关系数据导入模板”下载至本机电脑，模板如图所示，各项为必填。



6.2 导入分类关系数据

操作：选择对应的来源，点击“点击上传”按钮，导入“分类关系数据导入模板”，点击“上传”保存此

操作，点击“关闭”取消此操作。

6.3 查询分类关系数据

操作：输入“来源/宏伟三级分类编码”（可不输入），点击“查询”按钮，下方展示（符合输入条件的）

分类关系详情数据列表。点击“清空”按钮，下方展示全部分类关系详情数据。

7.自动化上架后台——自动化上架商品

7.1 下载商品模板

操作：点击“下载商品模板”按钮，“手工自动化上架模板”下载至本机电脑，模板如图所示，填写商品

数据。



7.2 导入商品

操作：根据下图指引进行操作，“点击选择”按钮上传表格（手工自动化上架模板），点击“上传”按钮，

弹出“导入成功”提示框为操作成功；弹出错误提示时为操作失败，根据提示修改后重新上传数据即可。

处理状态：待规格属性匹配->待推送->待商品搜索同步->待检查商品搜索同步->待更新数据手册(部分

有)->商品搜索同步完成；

7.3 重推

操作：根据“批次号/推送状态/处理状态/复选框条目”，点击“重推”，即可将推送状态失败数据恢复为

成功，继续执行推送操作。

7.4 批量删除

操作：勾选数据复选框，点击“批量删除”按钮，删除数据。

注：“待规格属性匹配/待推送”可删除，其他处理状态不可删除。

7.5 下载更新模板

操作：点击“下载更新模板”按钮，“更新上架数据模板”下载至本机电脑，模板如图所示，填写需要更

新的商品数据。



7.6 更新上架

操作：点击“更新上架”按钮，弹出下图所示弹框，点击“点击选择”按钮，选择填写好的更新上架数据

模板，点击“上传”按钮确认，出现弹框显示“导入成功”即可。

处理状态：待更新上架商品信息->待商品搜索同步->待检查商品搜索同步->待更新数据手册(部分有)->商

品搜索同步完成；

7.7 更新上架商品图

操作：点击“更新上架商品图”按钮，弹出下图所示弹框，点击“点击选择”按钮，选择填写好的更新上

架数据模板，点击“上传”按钮确认，出现弹框显示“导入成功”即可。

处理状态：待更新上架商品图片->待商品搜索同步->待检查商品搜索同步->待更新数据手册(部分有)->商

品搜索同步完成；

7.8 下载数据手册模板

操作：点击“下载数据手册模板”按钮，“更新数据手册模板”下载至本机电脑，模板如图所示，填写商

品数据。



7.9 更新数据手册

操作：点击“更新数据手册”按钮，弹出下图所示弹框，点击“点击选择”按钮，选择填写好的更新数据

手册模板，点击“上传”按钮确认，出现弹框显示“导入成功”即可。

处理状态：待更新数据手册->待商品搜索同步->待检查商品搜索同步->待更新数据手册(部分有)->商品搜

索同步完成；

7.10 下载一采通导入数据

操作：点击“下载一采通导入”按钮，弹出下图所示界面，可按批次号进行搜索后勾选期望下载批次，点

击“下载/批量下载”下载数据详情表格，勾选多项复选框时，点击“批量下载”，可下载多批次数据。



下载数据如下图所示：

7.11 查询上架商品数据

操作：输入“来源/战略品牌/物料编码/批次号/商品名称/商品编号/商品状态/处理状态/推送状态/上架

人/是否为医疗器械”（可不输入），点击“查询”按钮，下方展示（符合输入条件的）上架商品数据列

表。点击“清空”按钮，下方展示全部上架商品数据。

7.12 查看上架商品数据详情

操作：点击“查看”按钮，可查看该商品数据详细信息，如下图所示。“产品主图/错误信息”可点击“展

示/详情”查看详情。



8.自动化上架后台——自动化上架审核

8.1 查询

操作：输入“导入批次号/导入时间/上架人”（可不输入），点击“查询”按钮，下方展示（符合输入条

件的）上架批次信息列表。点击“清空”按钮，下方展示全部上架批次信息数据。

8.2 审核

操作：点击“审核”按钮，展现以下页面。对要审核的信息，点击“审核通过/审核不通过”完成审核，也

可以选择商品信息前的复选框,点击“批量审核通过/批量审核不通过”进行批量审核，“审核不通过/批量

审核不通过”时，需要输入不通过原因。



8.3 查看

操作：点击“查看”按钮，展示详情。点击“关闭”按钮，返回上一级页面。

9.自动化上架后台——自动化上架历史

9.1 查询

操作：输入“导入批次号/导入时间/审核状态”（可不输入），点击“查询”按钮，下方展示当前账号（符

合输入条件的）上架批次信息列表。点击“清空”按钮，下方展示当前账号全部上架批次信息数据。



9.2 查看

操作：点击“查看”按钮，展示详情。点击“关闭”按钮，返回上一级页面。

9.3 删除

操作：该批次未审核通过时可删除，点击“确定”按钮，删除当前批次信息。点击“取消”按钮，返回上

一级页面。

10.自动化上架后台——自动化操作日志



10.1 查询

操作：输入“物料编码/操作类型/操作原因/操作时间”（可不输入），点击“查询”按钮，下方展示（符

合输入条件的）商品日志信息列表。点击“清空”按钮，下方展示全部商品日志信息数据。

10.2 查看操作历史

操作：点击“查看操作历史”按钮，展示商品操作日志列表信息，点击“关闭”按钮，返回上一级页面。

11.自动化上架后台——天马商品库

11.1 查询

操作：输入“来源/宏伟分类/战略品牌/物料编码”（可不输入），点击“查询”按钮，下方展示（符合输

入条件的）天马商品库信息列表。点击“清空”按钮，下方展示全部天马商品库信息数据。

11.2 导出当页商品数据

操作：点击“导出当页商品数据”按钮，当页数据以表格形式导出。

11.3 查看

操作：点击“查看”按钮，展示天马商品库商品详情信息，点击“关闭”按钮，返回上一级页面。



12.自动化上架后台——异常商品数据

12.1 查询

操作：输入“商品 SKU/商品编码/异常类型”（可不输入），点击“查询”按钮，下方展示（符合输入条件

的）异常商品数据列表。点击“清空”按钮，下方展示全部异常商品数据。



12.2 自动化导出/导出

操作：点击“自动化导出/导出”按钮，当页数据以表格形式导出。

12.3 同步异常商品

操作：点击“同步异常商品”按钮，列表刷新，重新同步天马商品库，最新的异常商品信息。



问题场景及解决方式：

(1) 场景：新商品上架，点击“上传”按钮后，报错“Request failed with status code 500”或“服务器异常，

请查看日志”；

解决方式：上传表格数据问题，检查表格内数据是否带公式，去处公式，重新上传。如若还有问题，点击

“下载商品模板”按钮，用标准模板上架。

(2) 场景：新商品上架，导入成功后，报错如下图所示；

解决方式：选择数据，进行批量删除操作，删除后重新进行商品下架。

(3) 场景：商品上架，导入成功后，报错如下图所示；

解决方式：选择数据报错项，点击“重推”按钮即可。



(4) 场景：新商品上架，导入成功后，报错如下图所示；

解决方式：选择数据报错项，点击“批量删除”按钮进行删除，修改数据后重新上架。


